Guia Basica de
5. Teléfonos de Emergencia. PrimerOS AUXiIiOS

Cada localidad del pais puede tener diferentes GOBIERNO
teléfonos de los servicios de emergencia. Informate y FEDERAL
llévalos siempre contigo, en caso de que requieras
auxilio de Ambulancias, Bomberos y Policia.

En caso de que la persona no
respire, pero si tenga pulso
debes darle respiracion a través
de su boca. Para esto, aspira
aire a través de tu boca de
forma profunda, abre la boca del
paciente y coloca tu boca sobre
la de éste, presiona y cierra sus
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fosas nasales y expira el aire con 060 Ambulancias y policia; Tinzo AW
fuerza. Retira tu rostro y suelta sus fosas nasales. 065 Cruz Roja Mexicana;
Repite esta operacion cada cuatro segundos. 066 Emergencias;

i ©0N 068 Cuerpo de Bomberos.
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Y 55 88 51 00 Escuadrdn de Rescate
y Urgencias Médicas,
539511 11 Cruz Roja

Si la victima no respira y no tiene pulso, requiere
maniobras de Reanimacion Cardiopulmonar, pero ésta
solo debe ser aplicada por personas capacitadas y con
la debida practica. Si tu estas en condiciones de
aplicarla, HAZLO.

4. Espera e Informa.
Acompana a la persona
hasta que llegue el
personal de emergencias
médicas. De ser posible,
platica con él para
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Cuando llegue el auxilio profesional reporta al jefe de
servicio toda la informacion que obtuviste de la
persona, asi como las acciones que realizaste.

Secretaria de Gobernacion
Coordinacion General de Proteccién Civil
Centro Nacional de Prevencién de Desastres
Direccion General de Proteccion Civil

Direccion General del Fondo de Desastres Naturales

www.gobernacion.gob.mx
www.proteccioncivil.gob.mx
www.cenapred.unam.mx

Vivir Mejor



Introduccion

Para poder actuar de

forma correcta en

alguna situacion de

emergencia, se requiere

de capacitacion previa,

sin embargo, las

emergencias que pueden poner en peligro la
vida de una persona ocurren en cualquier
momento. Por esta razon, te presentamos
algunas instrucciones basicas que puedes
aplicar si decides ayudar a una victima, hasta el
momento en que reciba auxilio profesional.

iQué debo hacer?
1. Evalua el lugar del suceso.
Asegurate que el lugar donde se encuentra la
victima no representa un riesgo para tu persona.
La primera regla a seguir es el autocuidado, por lo

que si observas cualquier situacion que consideres
puede amenazar tu integridad, lo conveniente es
trasladarte a un lugar seguro. Recuerda: los
héroes muertos NO salvan vidas.

Si consideras que el lugar del suceso es seguro
para ti, acércate a la victima y preséntate, dile tu
nombre completo y pregtintale si necesita ayuda.

2. Solicita ayuda profesional.

En caso de que te responda que si, ya sea de

forma verbal o mediante lenguaje corporal, o de

que esté inconsciente, comunicate a los niimeros

de emergencia de tu localidad. Esta accion
también la puedes
solicitar a otra
persona que se
encuentre contigo,
para que no dejes sola
a la victima.

Senala a una persona en particular, y con voz claray
fuerte pide: “Usted, por favor marque a los numeros
de emergencia, solicite una ambulancia y digame
cuando lo haya hecho”.

3. Revisa a la persona.

3.1. Si el paciente se encuentra consciente y se
puede comunicar pregunta:

¢Cual es el problema o los sintomas? puede ser algtin
dolor, dificultad para respirar, opresion en el pecho o
cualquier otra situacién que la persona refiera como
una situacion fuera de lo comtn. Trata de obtener la
mayor informacion posible, ya que la deberas
comunicar a los servicios médicos de emergencia
cuando lleguen. Es muy importante que preguntes si
la persona tiene alguna enfermedad, si esta tomando
algiin medicamento y cual es, asi como saber si es
alérgico a cualquier sustancia y su tipo de sangre.

Determina si la persona presenta alguna hemorragia, si
es externa aplica presion directa en el lugar hasta que
se detenga. En este caso no debes dejar de presionar
sino hasta que llegue el auxilio profesional. NO
apliques torniquetes.

Trata de no mover a la persona en todos los
casos, vy si a simple vista presenta fracturas ten mucho
cuidado en no tocar esas areas.

3.2. Si el paciente se encuentra consciente, pero
no se puede comunicar o se encuentra
inconsciente: Aplica la revision conocida
como el ABC de los Primeros Auxilios:

A. Verifica que las vias aéreas de la persona se
encuentren despejadas, boca, nariz, faringe y
laringe. Retira, de ser posible, cualquier objeto
extrano que las obstruyan.

B. Observa, a través del movimiento del torax, si la
persona esta respirando, al mismo tiempo acerca tu
oreja ala nariz y boca del paciente para percibir la
entrada y salida de aire.

C. Revisa que el paciente tenga pulso o frecuencia
cardiaca, colocando tus dedos indice y medio en la
munieca o al lado de su garganta. Nunca uses tu dedo
pulgar para medir el pulso puesto que estarias
sintiendo el tuyo y no el de la victima.
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